BTS
NEGocIATION ET DIGITALISATION
DE LA RELATION CLIENT

v

Le technicien supérieur NDRC est un commercial généraliste,
capable d'exercer dans tous les secteurs d'activités et dans tout
type d'organisation, avec tout type de clientéle (BtoB; BtaC; BtoG),
quelle que soit la forme de la relation client et dans toute sa
complexité.

Formation en 2 ans - 1350 heures
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BTS
NEGocIATION ET DIGITALISATION

DE LA ReLATION CLIENT

Programme Matiéres générales Matiéres professionnelies
- Culture générale et expression - Relation client et négociation-vente
Devc?irs SE‘r .’roble - Culture économique, juridique - Relation client a distance et digitalisation
;1‘3’:::::::::?::5 et malnagériale - Relation client et animation de réseaux
Etudes de cas *HJelE
- Culture générale et expression - Relation client et négociation-vente
- Culture économique, juridique - Relation client a distance et digitalisation
BTS Blanc et managériale - Relation client et animation de réseaux
- Anglais
- Culture générale et expression - Relation client et négociation-vente
Examen findl - Culture écppomique, juridique - Relation client a distance et digitalisation
et managériale - Relation client et animation de réseaux
- Anglais

L'intégration en entreprise Continuer a étudier

Vendeur.se BAC+3 Chef de Projet E-Business
Représentant.e BAC+3 Responsable Marketing Opérationnel
Commercial.e BAC+3 métiers du commerce international
Négociateur.rice BAC+3 commerce et distribution
Conseiller.ere commercial.e BAC+3 e-commerce et marketing numérigue
Chargé.e daffaires ou de clientele BAC+3 manager technico-commercial
Technico-commercial.e

Téléopérateur.rice

Conseiller.ére client a distance
Conseillerere clientele
E-marchandiseur.se
Animateur.rice de réseau
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INFORMATIONS

S
ISPA CovpLemenTaires - BTS

ROUEN ——

En alternance En formation initiale

Parcours alternance : Au comptant pour une année : - Frais d'inscriptions offerts

Accompagnement tout au long de votre recherche Paiement en 11 fois

dalternance : Frais d'inscription de 1/(¢ en supplément des frais de formation :
Création de CV et lettre de motivation + [l mensualités de (frais de gestion de 3,5%
E-réputation appquues]. _
Accés a notre Jobboard de mise en relation avec Paiement en 6 fois
nos partenaires Frais d'inscription de en supplément des frais de formation :
Invitations & nos job dating + 5 mensualités de (frais de gestion de 1,5%
Suivirecherche d'alternance appliqués).

Immersion professionnelle & scolaire

La durée de formation Formation initiale Formation en alternance
de formation 14 semaines en entreprise (3jours par semaine en entreprise)
de cours/semaine (longue durée) : Contrat de professionnalisation
de 44 2132 jours en entreprise Contrat d'apprentissage

35H/semaine

Modalités d’admission

Déroulement Période de recrutement
Du jusque
Test de positionnement
Dossier de candidature
CV et lettre de motivation pour ISPN Durée de la formation
Lettre de motivation entreprises D a

(si choix dalternance)

Copie des derniers relevés de notes

Dipldmes ou équivalences
Entretien de motivation



INFORMATIONS

S
ISPA CovpLemenTaires - BTS

ROUEN ——

Accéder au centre

D3

D938
D94

.
.
o :
.
.
Le Grand-Quavilly

Depuis la N338 : Arrét Gay-Lussac
Prendre la voie rapide S3 direction Rouen
Prendre la sortie en direction de Grand-Quevilly 41 .
Rejoindre I'Avenue Général Leclerc
Au rond-point, prendre la premiére sortie sur

Boulevard de Verdun Arrét Charles de Gaulle
Au rond-point, prendre la 5™ sortie et continuer sur Prendre le métro direction Georges Braques
Boulevard de Verdun Descendre a l'arrét Charles de Gaulle

Rejoindre a pied le 30 Boulevard de Verdun

- Un réfectoire - Boulangerie Marie Blachere

- Réfrigérateur - Grand Frais

- Micro-ondes - McDonald's

- Machine a café - KFC

- Machine a eau - Del ARTE

- Snacking - Centre commercial Bois Cany

Pour foute situation de handicap, veuilez contacter I1SPN Rouen
CONTACT pour adapter votre formation ou pour une orientation vers une
structure adaptée.

@ 095097 6486 wwwispn-rouen.fr
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