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€/ BTS
Ispi‘ MANAGEMENT COMMERCE

oo —  (JPERATIONNEL

Le BTSMCO a pour perspective de prendre la
responsabilitéopérationnelle de tout ou partie d'une unité
commerciale. Le titulaire de ce BTS prend en charge |a
relation client dans sa globalité ainsi que I'animation et la
dynamisation de l'offre.

Formation en 2 ans - 1350 heures
V. %

Outils pédagogiques Financements
VAE de niveau 4 ou supérieur Softwart? Formation initiale :
Niveau BAC ou équivalent (niveau 4] Pack Ofice Personnel
. a Hardware Codit formation : 3990 €
; _ _ (modalités de financement possibles)
Ecraninteractif CPF
Objectifs idéoproj
] Vidéoprojecteur Pole Emplol
Alissue de la formation, les Ordinateurs Formation en alternance :
stagiaires seront capables de : Techniques Financement organismes paritaires
Réaliser une étude des besoins TS €7 DTS
Inductive & déductive

Définir une stratégie commerciale et
g-commerciale

Mettre en ceuvre les décisions
stratégiques

Gérer l'activité commerciale et
g-commerciale

Le BTS Management Commercial Opérationnel est une Certification professionnelle enregistrée
pour quatre ans au RNCP (N° Fiche RNCP38362) sur décision du directeur général de France
Compétences en date du 01-01-2024, au niveau de qualification 5, avec les codes NSF 310 & 312,
sous l'intitulé Management Commercial Opérationnel, avec effet jusqu'au 31-12-2028, délivrée
par le Ministere de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche, I'organisme certificateur.

Cette certification est constituée de 4 blocs de compétences. Les blocs de compétences
représentent une modalité d'acces modulaire et progressive a la certification, dans le cadre d'un
parcours de formation.
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BTS

MaNAGEMENT COMMERCE
OPERATIONNEL

Programme Matieres générdles Matieres professionnelles
_ - Culture économique, - Manager I'équipe commerciale
DseV(?'rSt:L,Jr .’roble juridique - Animer et dynamiser I'offre commerciale
avoirs théoriques o _ o
- o et manageriale - Gestion opérationnelle
Mises en situations 2z
Etudes d - Culture géneérale et . Relation client
udes de cas expression
- Culture économique, - Développement de la relation client
juridique et vente conseil
et manageériale - Animation, dynamisation de I'offre
BTS Blanc " LY
- Culture générale et commerciale
expression - Gestion opérationnelle
- Anglais - Management de I'équipe commerciale
- Culture économique, - Développement de la relation client et vente
juridique conseil
et manageériale - Animation, dynamisation de I'offre
Examen findl . .
- Culture géneérale et commerciale
expression - Gestion opérationnelle
- Anglais - Management de I'équipe commerciale

L'intégration en entreprise

Conseiller de vente et de services Chargé de clientele Manager adjoint

Vendeur/conseil Chargeé du service client Second de rayon

Vendeur/conseiller e-commerce Marchandiseur Manageur d'une unité commerciale
de proximité

Continuer a étudier

BAC+3 Chef de Projet E-Business BAC+3 Distribution

BAC+3 Responsable Marketing BAC+3 Commercialisation
Opérationnel des Produits Culturels
BAC+3 Gestionet BAC+3 Achat et Logistique
Transaction Immobiliere BAC+3 Commerce

BAC+3 Banque : Conseiller en Ligne/E-commerce
Gestionnaire de Clientele BAC+3 Agroalimentaire
Licence pro Marketin% ; et agrofournitures
Manager Opérationne

BAC+3 Management

des points de ventes
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DOCUMENT N ISPN-AODO-DOC-24

<
INFORMATIONS
ISP* CompPLEMENTAIRES - BTS

ROUEN ——

En alternance En formation initiale par année

Parcours alternance : Frais d'inscription :
Accompagnement tout au long de votre recherche Au comptant :
dalternance : 30% & la signature

Création de CV et lettre de motivation Solde a J+15
E-réputation Paiement en 10 fois :

Transmission des annonces de nos partenaires
Invitations a nos job dating
Suivi recherche d'alternance

Immersion professionnelle & scolaire

La durée de formation Formation initiale Formation en alternance
de formation 14 semaines en entreprise (3jours par semaine en entreprise)
de cours/semaine (longue durée) : Contrat de professionnalisation
de 44 3132 jours en entreprise Contrat d'apprentissage
35H/semaine

Modalités d’admission

Déroulement Période de recrutement
Du jusque
Test de positionnement
Dossier de candidature
CV et lettre de motivation pour ISPN Durée de la formation
Lettre de motivation entreprises D a

(si choix dalternance)

Copie des derniers relevés de notes

Diplomes ou équivalences
Entretien de motivation



<
INFORMATIONS
ISP* CompPLEMENTAIRES - BTS

ROUEN ——

Accéder au centre
D3
B
D3 D18
D938
- @
o= :

Le Grand-Quavilly

Depuis la N338 : Arrét Gay-Lussac
Prendre la voie rapide S3 direction Rouen
Prendre la sortie en direction de Grand-Quevilly 41 .
Rejoindre 'Avenue Général Leclerc
Au rond-point, prendre la premiére sortie sur

Boulevard de Verdun Arrét Charles de Gaulle
Au rond-point, prendre la 5*™ sortie et continuer sur Prendre le métro direction Georges Braques
Boulevard de Verdun Descendre a l'arrét Charles de Gaulle

Rejoindre a pied le 30 Boulevard de Verdun

- Un réfectoire - Boulangerie Marie Blachére

- Réfrigérateur - Grand Frais

- Micro-ondes - McDonald’s

- Machine a café - KFC

- Machine a eau - Del ARTE

- Snacking - Centre commercial Bois Cany

Pour foute situation de handicap, veuilez contacter I1SPN Rouen
CONTACT pour adapter votre formation ou pour une orientation vers une
structure adaptée.

@ 095097 6486 wwwispn-rouen.fr
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